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1 总则

为贯彻落实党中央、国务院决策部署，聚焦“两高四着力”，

以完整社区建设为牵引，以补齐居住区设施短板为着力点，提升

建设质量和管理服务水平，结合河南省城市更新工作实际，依据

住房城乡建设部《完整居住社区建设标准（试行）》《居住区规

划设计标准》（GB50180）等，制定本指引。

本指引以 0.5～1.2万人口的居住区规模为完整社区单元，确

定 16项完整社区硬件设施建设指标（11项★为必选指标，可选

指标根据实际按需配建），提出新建、既有社区分类建设改造要

求，适用于河南省县级市及以上城市的完整社区硬件设施建设。

本指引涉及的具体建设要求，在政策法规和标准规范中另有

规定的，从其规定。

2 新建完整社区建设要求

新建完整社区应按照 4类 16项指标要求，将基本公共服务设

施、便民商业服务设施、市政配套基础设施和公共活动空间建设

作为开发建设的基本条件，对于物业服务、社区管理等按照现行

政策要求推进建设，各种设施确保与居住区同步规划、同步建设、

同步验收和同步交付。

3 既有完整社区建设要求

既有完整社区应推动 11项必选指标建设，结合老旧小区连片

改造等城市更新工作，通过整合低效用地、盘活闲置房产等形式，

加快补齐居住区设施短板，完善社区功能和配套服务，在改造过

程中要注重发挥社区管理和物业服务的联合作用，探索推动社区



— 2 —

公共服务可持续运营。

4 基本公共服务设施建设指引

4.1 社区综合服务站★

建设内容：社区综合服务站涵盖社区工作用房和居民活动用

房，宜设置社区服务大厅、警务室、阅览室、党群活动中心等，

建筑面积以 800㎡为宜。

既有社区：通过改造其他设施、综合配置等配建。用地紧张

的社区，可分开建设，利用边角地配置可移动服务设施。

新建社区：综合提供社区养老、卫生、助残、文化娱乐、物

业管理等多元化服务，合理确定建筑规模。

4.2 老年服务站★

建设内容：老年服务站宜与社区综合服务站统筹建设，为老

年人、残疾人提供日间生活照料为主。具备条件的社区，宜建设

1个建筑面积不小于 350㎡的老年人日间照料中心。

既有社区：整合利用闲置资源，通过置换、划转、移交使用

权等方式，按照每百户不少于 20㎡配建社区老年服务站。

新建社区：按照每百户不少于 30㎡配建社区老年服务站。

4.3 社区卫生服务站★

建设内容：社区卫生服务站建筑面积不小于 120㎡；宜为相

对独立的低层、多层建筑，不宜超过 4层；社区卫生服务站与公

共建筑合建时应设在首层。

新建、改建的社区卫生服务站应符合《社区卫生服务中心、

站建设标准》《无障碍设计规范》等相关标准的规定。
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4.4 幼儿园

建设内容：幼儿园建设规模不宜小于 6班，建筑面积不小于

2200㎡，用地面积不小于 3500㎡。幼儿园楼层最高不超过三层；

其生活用房应满足冬至日底层满窗日照不少于 3 小时的日照标

准；分班游戏场地人均面积不应低于 2㎡；室外共用游戏场地人

均面积不应低于 2㎡。

既有社区：结合社区人口，根据实际需求，确需补充的，可

通过补建、改建或就近新建、置换、购置等方式解决。

新建社区：按照相关标准规范建设，确保配套幼儿园与首期

建设的居民住宅区同步规划、同步设计、同步建设、同步验收、

同步交付使用。

4.5 托儿所

建设内容：托儿所可结合社区综合服务站、社区卫生服务站、

幼儿园、住宅楼等联合建设，建筑面积不小于 200㎡，室外活动

场地人均面积不小于 3㎡。

既有社区：结合社区人口，根据实际需求确需补充的，通过

购置、置换、租赁、改造等方式建设。

新建社区：规划、建设与常住人口规模相适应的婴幼儿照护

设施。

5 便民商业服务设施建设指引

5.1 综合超市★

建设内容：综合超市建筑面积不小于 300㎡；宜结合沿街商

业店铺进行配置，方便居民就近使用，且附近设有适宜的机动车
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和非机动车停车位。

既有社区：受场地条件约束时，可以通过整合、改造等方式

建设多个便利店提供相应服务。

新建社区：宜与其他便民商业网点、公共服务设施集中建设，

形成社区综合便民商业服务中心。

5.2 快递服务设施★

建设内容：快递服务设施格口数量为社区日均投递量的 1～1.3

倍；宜布置在社区与外部城市道路的连通处，与其他建筑合建时

应设在楼房地面层。

既有社区：统筹现有设施设置，建筑面积不宜小于 15㎡。

新建社区：建设建筑面积不小于 30㎡。

5.3 其他便民商业网点★

建设内容：其他便民商业网点包含餐饮、理发、洗衣、医药、

维修、家政服务等日常生活业态；应设置在交通便利、人流相对

集中的位置，以集约布局为主，多点发展为辅。

既有社区：通过改造、购买、租赁等措施，补齐、优化商业

服务网点配置。

新建社区：集约布局，优先配齐基本保障类业态，因地制宜

发展老年康护、运动健身、城市书屋、幼儿托管等品质提升类业

态。

5.4 社区食堂

建设内容：社区食堂建筑面积不宜小于 200㎡。

新建和既有社区的社区食堂均宜与社区服务站、文化活动站、
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养老服务、家政便民等服务功能统筹设置，不应设置在地下室半

地下室。

6 市政配套基础设施建设指引

6.1 水、电、路、气、热、信等设施★

建设内容：建设给水、排水、供热、供电、道路、供气、通

信等设施。

既有社区：优先改造供水、雨水、供热、污水、燃气、电力、

通信等地下管线和破损道路，保障居住社区安全和正常运行。推

动 5G网络进社区，建设社区智能安防设施及系统。

新建社区：水、电、路、气、热、信等设施的建设应符合国

家现行标准和规范。住宅建筑装备应符合《住宅项目规范》要求。

6.2 停车及充电设施★

建设内容：建设安全、便捷的停车及充电设施，满足居民停

车需求，并制定规范有序的社区停车管理措施。公用机动车停车

位（场）按《河南省电动汽车公用充电基础设施工程技术标准》

设置。电动自行车充电设施应符合《河南省电动自行车停放充电

场所防火设计标准》。在建筑地下、半地下和高层汽车库设置分

散充电设施的，应符合《电动汽车分散充电设施工程技术标准》。

既有社区：合理增加停车位和充电车棚，协调解决停车、充

电问题，防止乱停车、飞线充电和占用消防通道现象。

新建社区：按照不低于 1车位/户配建机动车停车位，100%

停车位建设充电设施或者预留建设安装条件。非机动车车位结合

地方要求自行设定。
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6.3 无障碍设施★

建设内容：建设无障碍通道（路）、扶手、电梯、平台、洗

手间等设施。设置连贯公共空间及配套设施的无障碍步行系统，

并与周边道路与公交站点无障碍衔接。社区户外环境应符合无障

碍标准。适老化设施按照《建筑适老化建设标准》建设。

既有社区：增设改造无障碍及适老化设施应符合相关规范要

求。既有住宅加装电梯时，轿厢应满足 1位乘轮椅者和 1位陪护

人员共同乘梯需要。

新建社区：按照相关标准建设无障碍设施，并与周边既有无

障碍设施相衔接。

6.4 环境卫生设施★

建设内容：环境卫生设施包含垃圾分类点、生活垃圾收集站、

公厕等。

既有社区：至少设置 1处公共厕所，累计建筑面积原则上不

小于 30㎡。受场地条件约束时，可采用集成箱体式公共厕所。

新建社区：建设一个用地面积不小于 120㎡的生活垃圾收集

站、一个建筑面积不小于 30㎡的公共厕所。配置无障碍专用厕所。

6.5 慢行系统

建设内容：建设步行道、非机动车道等，联贯社区内部设施、

公共活动空间，并与城市慢行系统相衔接。

既有社区：改造社区步行道宽度不宜小于 2m，自行车道宽度

单向通行不宜小于 1.5m，双向通行不宜小于 2.5m。

新建社区：步行道宽度不应小于 2.5m，非机动车专用道路单
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向不宜小于 3.5m，双向不宜小于 4.5m。建设社区绿道，沿线设休

憩座椅、指向和警示标识等辅助设施。

7 公共活动空间建设指引

7.1 公共活动场地★

建设内容：公共活动场地内应设置活动场地、健身器材、健

身步道、休息座椅等设施以及沙坑等儿童娱乐设施；宜与社区公

共服务设施、便民商业服务设施等公共建筑联合建设。

既有社区：因地制宜改造宅间绿地、空地等空间，至少增加

一处公共活动场地，用地面积不小于 150㎡。

新建社区：建设一处用地面积不小于 800㎡的多功能运动场

地，配置多种球类综合场地，在紧急情况下可以转换为应急避难

场所。

7.2 公共绿地

建设内容：公共绿地可与公共活动场地联合建设。宜设置在

人流量大的区域，绿地内应配置植被、休憩设施、健身器械、路

灯、体育活动场地等。

既有社区：结合边角地、废弃地、闲置地等改造建设“口袋公

园”“袖珍公园”等。在紧急情况下可转换为应急避难场所。

新建社区：至少建设一个用地面积不小于 4000㎡的公共绿

地，设置 10%～15%的体育活动场地。
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