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鹤壁“一刻钟便民生活圈”全域覆盖
打造国家级试点样板

鹤壁市坚持“民之所盼、政之所向”，落实“四制三化”工

作要求，着力构建便民、利民、惠民的一刻钟生活圈服务体系，

推动鹤壁实现高质量发展和高效能城市治理。2021年鹤壁入选

全国首批城市一刻钟便民生活圈试点市；2023年 6月，成功承

办商务部中部六省现场会；2024年，以高分通过全国首批试点

验收，并入选全国首批一刻钟便民生活圈全域推进先行区试点。

一、创新路径促全域覆盖，标准引领建国字品牌

通过“试点社区—城市社区—县域社区—全域覆盖”的创

新路径，鹤壁将“一刻钟生活圈”推广至全市所有城市社区并

向县域延伸，建成 157个城乡生活圈，实现全域覆盖。这一成

就背后是三大核心支撑：一是规划标准引领，业态丰富多元。
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制定全国首批地方标准，科学指导建设。在居民步行 5-10分钟

范围内配齐 20种“基本保障业态”，15分钟内发展 30种“品质

提升业态”。引入裕隆、家园等连锁企业布局 300余家社区门店，

标准化改造 19个菜市场，并在社区广泛设立提供“小修小补”

服务的工坊超市，极大提升便利性与多样性。二是淇河书屋提

质，浸润文化氛围。建成 45座“淇河书屋”，统一管理标准，

创新引入第三方合作及“一屋多能”模式，打造高品质公共文

化空间，成为市民精神文化生活的重要阵地。三是“九圈”协

同互融，服务精细高效。以“一刻钟生活圈”为核心抓手，洞

察居民需求，强化深度运营与精细管理，构建社区、居民、企

业、平台多方联动的“共同体”，推动多个服务圈层互融发展，

全方位营造便捷、丰富、多元的生活服务场景。

二、盘活资源精准服务，政企联动普惠民生

作为鹤壁新区中的老城区，黎阳路街道面对老旧小区多、

便民设施少、老龄化严重等挑战，紧抓试点机遇，以“群众需

求精准化、服务资源集成化、运营模式可持续化”为目标，通

过“盘活闲置资源、整合政企社力量、创新数字管理”，打造了

“全龄友好、功能复合、智慧高效”的便民服务示范标杆。

一是强化统筹，规划先行。街道党工委牵头成立专班，聘

请知名设计院顾问，学习先进地区经验，高标准规划设计，严

控建设质量。二是盘活资源，物尽其用。优化调整社区用房，

盘活闲置空间；积极协调辖区企业提供 3600余平方米用房；对
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接多部门争取项目资金支持。三是聚焦需求，精准服务。通过

“线上问卷+网格入户”征集千余条群众建议，动态优化功能。

联动多部门实现“一厅受理”45项政务和 28项生活服务。推广

“智慧社区”平台，服务预约办结效率提升 70%。创新志愿服

务积分兑换机制。四是政企联动，共赢发展。采用“政府搭台+

企业唱戏”模式，提供租金减免，引入裕隆集团、爱民医院等

26家企业承接服务，建立考核退出机制。成功打造社区食堂、

公益项目（助老送餐、四点半课堂）、适老化服务（AI健康小屋、

长者送餐）、青年创业空间（青春共享空间）、亲子服务（童趣

驿站）以及便民低偿服务（修衣理发等），形成丰富业态和可持

续运营模式。

目前，黎阳路街道已建成银杏社区、佳和社区、怡乐园社

区等 6个一刻钟便民生活综合体，入驻服务超 50项，日均服务

超 2000人次，其中银杏社区综合体营收超 280万元，各综合体

总体实现收支平衡。

三、功能集成全龄友好，圈内乐享幸福生活

鹤壁市首批建成投用的一刻钟便民生活综合体，是“圈”

内服务集成化的生动体现，真正让群众感受到“进一扇门、办

百件事”的便利与幸福。

银杏社区综合体以 2400平方米综合服务中心为核心，高效

辐射 4000平方米幼儿园、7000平方米养老服务中心、400平方

米城市会客厅、1500平方米裕隆优鲜超市、近万平米银杏商业
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街及 5000多平米全季酒店，形成覆盖养老、托育、康养、少儿

培育、便民商业、家居维修等全链条业态的“生活服务生态圈”，

惠及 2000余户居民。佳和社区综合体突出社会协作与创新，与

鹤壁市义工联合会深度合作开展公益项目，并创新打造“骑手

友好型社区”，与美团等机构合作，关注新就业群体需求。怡乐

园社区综合体在适老化服务上树立标杆，设置 AI健康小屋实现

健康数据直连社区医院，其长者汇社区食堂通过“中央厨房+社

区配送”模式覆盖 7个社区，累计供餐 5.5万份，精准服务老年

群体。

鹤壁市城市一刻钟便民生活圈的建设，特别是以黎阳路街

道及其银杏、佳和、怡乐园等社区综合体为代表的实践，成功

探索出一条资源整合、需求精准、运营可持续的民生服务新路

径，显著提升了城市社区的宜居水平和服务能级，生动诠释了

便民、利民、惠民的宗旨，为全国同类城市建设提供了宝贵的

“鹤壁经验”。这张“国字号名片”的背后，是鹤壁市持续提升

城市高效能治理水平和居民生活满意度的坚定决心与扎实行

动。
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