附 件

优质中小企业梯度培育平台登录操作说明

一、优质中小企业梯度培育平台登录及注册

（一）登录网站

第一步，输入https://zjtx.miit.gov.cn/zxqySy/main，进入优质中小企业梯度培育平台
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第二步，点击左下角“科技型中小企业”板块中“立即前往”，进入登录页面。
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（二）注册方式

首次登录网站的用户需要先注册账号，选择“注册”，进入账号注册页面，点击“用户类型”，选择“法人”。
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根据页面显示的要求，填写注册的信息，填写完成后点击“注册”。

（三）身份认证

已注册未实名用户，需要登录后在用户中心进行实名认证。
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（四）账号、密码找回

1. 账号找回

在登录界面点击“账号找回”。
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2. 密码找回

在登录界面点击“忘记密码”。
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二、常见问题及技术咨询电话

（一）常见问题

1. 推荐使用哪些浏览器浏览本网站？

答：建议您使用Chrome、Firefox、Edge、IE10及以上版本和360极速等主流浏览器浏览本网站。

2. 法人实名认证一直提示失败，怎么解决？

答：法人认证过程中如遇问题，可申请人工核验。人工核验需要的材料：企业中文名称、统一社会信用代码、法人姓名、法人证件号以及加盖单位公章的营业执照扫描件、法人身份证正反面扫描件和国家企业信用信息公示系统（http://www.gsxt.gov.cn/index.html）核验结果截图。

3. 无法自助解决遇到的问题时，我该怎么办？

答：您可通过 在线咨询 或拨打12381热线的方式解决您的问题。

（二）技术咨询电话

1. 优质中小企业梯度培育平台系统支持：010-87901013、010-87901032、010-87901073

2. 账号问题：详见“优质中小企业梯度培育平台”首页——滚动窗口——操作手册；

3. 科技型中小企业评价系统填报问题：详见“优质中小企业梯度培育平台”首页——科技型中小企业——评价手册
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