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关于妇幼保健机构规范开展产后康复
一体化服务工作的指导意见

（征求意见稿）

各省辖市、济源示范区卫生健康委、财政局、人社局、市场

监管局、医保局：

开展产后康复一体化服务是妇幼保健机构履行公益职

责、完善生育支持服务、推进生育友好医院建设的关键举措。

产后康复一体化服务主要指妇幼保健机构通过整合医疗、康

复、护理、营养、心理、健康教育等资源，为分娩后妇女和

新生儿提供产后医疗保健、康复护理、生活照料和健康指导

的系列专业服务。为推动我省妇幼保健机构规范开展产后康

复一体化服务工作，进一步提升服务质量和水平，更好保障

母婴安全，现提出以下指导意见。

一、总体要求

进一步贯彻落实《河南省加快完善生育支持政策体系推

动建设生育友好型社会若干政策措施》（豫政办〔2025〕62

号），坚持以人民健康为中心，立足妇幼保健机构公益属性

和专业优势，以规范服务行为、提升服务质量为核心，以满

足群众多元化保健需求为导向，通过有序推动妇幼保健机构

规范开展产后康复一体化服务，探索适合我省省情的服务规

范、运行机制和保障模式，健全生育健康全周期服务链条，

为群众提供系统连续、优质高效的妇幼健康服务。
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二、主要任务

（一）科学规范设置

妇幼保健机构统筹设置产后康复中心，集中区域规范提

供一体化服务。功能区域符合感染控制、消防安全等硬性要

求。场地面积、床位配置需与服务规模相匹配。业务范围内

有涉及资质认可事项或者执业许可事项的，取得相应资质

后，及时向属地机构编制部门申请变更、增补业务范围。

（二）明确服务内容

妇幼保健机构发挥专业优势，聚焦产后女性与新生儿健

康需求，提供以基础医疗护理、专业康复护理、生活照护与

健康指导为主的产后康复一体化服务，推动康复、护理和照

护深度融合，并组织做好辖区内从事产后康复一体化服务工

作的护理员和生活照料人员的培训。

（三）加强人员配置

组建由产科、妇科、儿科、中医科医师、康复治疗师、

营养师、心理咨询师、护士、护理员等构成的核心专业团队。

卫生技术人员须依法取得执业资格，非卫生技术人员仅限在

专业人员指导下开展生活照料，严禁从事医疗、护理等专业

技术性工作。定期组织产后康复、应急处置、院感防控等专

项培训与考核。

（四）规范服务体系

符合规定的产后康复一体化服务，按照特需医疗服务管

理，向省辖市及以上医保部门备案，并抄送同级卫生健康管

理部门。妇幼保健机构要制定标准化服务流程和操作规范，
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建立产后康复健康档案，实行服务全程可追溯管理。

（五）加强质控管理

建立健全服务质量控制体系，制定量化考核评价标准，

定期开展质量自查和专项检查，建立服务反馈评价闭环管理

机制，通过满意度调查等形式收集群众意见建议，持续优化

服务流程、提升服务质量。

三、工作要求

（一）加强部门协作

各部门要密切协作，充分认识推进妇幼保健机构开展产

后康复一体化服务工作是打通孕产服务“最后一公里”、实

现生育健康全周期服务的重要内容，是适应人民群众多样化

健康需求、培育健康服务新业态的必然要求，明确职责分工，

形成工作合力。卫生健康部门负责统筹协调、指导推进和行

业监管，做好服务规范制定和质量控制；财政部门统筹现有

资金渠道，按规定落实经费保障；医保部门负责特需医疗服

务价格管理；市场监管部门负责对食品安全、母婴用品质量、

广告宣传等进行监管，查处违法违规行为；人社部门负责加

强护理员和生活照料人员的监管，严格资格认定、发证管理

和监督。

（二）精心组织实施

各级妇幼保健机构要参照河南省产后康复一体化服务

指南（见附件），结合自身实际，因地制宜制定实施方案。

要充分保障群众知情权和选择权，尊重群众意愿，自主选择

产后康复服务。要加强内部管理，健全工作机制，及时解决
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工作中遇到的重点难点问题。各级卫生健康行政部门要加强

指导和评估，确保达到预期效果。

（三）加强宣传引导

各级妇幼保健机构要加强产后康复一体化服务的内容

解读和科普宣传，多渠道宣传妇幼保健机构的专业优势、服

务内容和政策保障，引导群众科学认识产后康复的重要性，

主动选择正规服务。积极回应社会关切，合理引导社会预期，

营造良好社会氛围。

附件：河南省妇幼保健机构产后康复一体化服务指南

（试行）
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附件

河南省妇幼保健机构
产后康复一体化服务指南（试行）

一、服务对象和目标

服务对象:产后 42 天以内的女性及新生儿。

总体目标：系统开展身心康复指导，促进生理心理功能

快速恢复；提供生活适应支持，化解家庭育儿难题；推动保

健与临床相融合，全力保障母婴安全底线。

二、服务内容

（一）产后健康评估

规范开展产后 42 天内母婴系统化健康检查，承担产褥

期日常照护、基础健康监测、康养保健服务。涵盖产妇全身

查体、妇科专项检查、盆底功能、腹直肌、耻骨联合、乳腺、

心理、营养体态评估及新生儿体格发育、喂养状况、基础健

康风险筛查，全面掌握母婴产褥期健康状态。

（二）一体化康复保健

常态化开展产后心理营养评估指导、情绪疏导与压力干

预，对存在心理高危风险的产妇及时启动转诊干预机制；开

展个性化营养评估与膳食指导，配套提供中药熏蒸等中医特

色产后康复保健服务。依据健康评估结果制定个性化康复方

案，规范开展盆底功能障碍康复、腹直肌分离修复、耻骨联
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合分离矫正、乳腺疏通理疗、乳汁淤积干预、母乳喂养指导、

产后体态矫正等专项康复服务。

（三）全周期健康管理

建立一人一档标准化母婴健康档案，实行动态更新管

理，健全常态化随访机制，构建全程闭环式健康管理体系。

三、人员配备

（一）岗位配置及要求

1.医师团队：本院产科、新生儿科、营养科、康复科骨

干医师组建技术团队，定期开展查房评估、技术指导、健康

答疑。

2.护理人员：各在岗班次至少配备 1 名注册护士，专职

负责母婴生命体征监测、产妇伤口观察、新生儿脐带护理、

健康风险筛查、异常情况上报及院内转诊对接工作。

3.管理人员：熟悉母婴照护、院感防控、安全管理工作，

全面统筹区域内质量管控、安全督导工作。

4.母婴照护人员：持有效健康证及专项培训合格证书上

岗，在医护人员指导下负责母婴日常生活起居照护，严禁开

展医疗护理操作。

5.后勤人员：餐饮、保洁等后勤岗位人员持有效健康证

上岗，严格落实岗位卫生规范及安全管理制度。

（二）人员配比

1.一对一照护模式：实行母婴同室专属照护，按需提供

个性化生活照料服务。
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2.一对多照护模式：单组照护人员服务母婴一般不超过

3 对，保障照护质量与安全，不得对婴儿全天封闭式托管。

四、机构管理

（一）健全管理制度

建立完备产康工作制度、消毒隔离制度、院内感染管理

制度、健康教育制度、设备管理制度、信息化平台管理制度

等规章制度，主动接受主管部门质量监管。

（二）服务信息公示

主动面向服务对象公开公示服务项目及收费标准，自觉

接受社会监督，严格保障服务质量。

（三）强化人员培训

建立人员定期培训与考核机制。培训内容涵盖产后康复

技术规范、母婴急救应急演练、消防演练、院感防控及服务

沟通礼仪等。

（四）完善服务流程

制定服务标准与操作流程，建立入住评估流程、每日查

房流程、康复治疗流程、新生儿护理流程、危急重症转诊流

程等。

五、核心质控指标

（一）母婴健康档案规范建档率 100%；

（二）随访率 100%；

（三）服务对象综合满意度≥95%；

（四）人员定期培训合格率 100%；
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（五）全年无感染暴发、无食品安全事故、无母婴安全

责任事故。
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